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Finansu nozares asociacijas trauksmes celSanas vadlinijas

1. 2019. gada 1. maija stajas spéka Trauksmes celSanas likums!, ar kuru paredzéts veicinat, lai
sabiedribas interesés tiek celta trauksme par parkapumiem, un nodro$inat trauksmes
celSanas mehanismu izveidi un darbibu, ka ari trauksmes céléju pienacigu aizsardzibu.

2. Trauksmes cel$anas likuma 9. pants paredz, ka biedribas (Saja gadijuma - Asociacija) var
nodrosinat atbalstu, tostarp konsultacijas, trauksmes céléjiem un personam, kuras vélas celt
trauksmi, lai veicinatu trauksmes cel$anu un trauksmes céléju aizsardzibu.

3. Asociacija apzinas, ka trauksmes celSanas sistémas meérkis ir nodrosinat, lai ikviens Finansu
institticija nodarbinatais var informét par kadu iespéjamu, sabiedribai butiskas intereses
skarosu parkapumu Sis organizacijas darbiba, lai to laikus novérstu, pirms apdraudéta
organizacijas reputacija, tai radusies zaudéjumi vai tiek iesaistitas kompetentas valsts
institacijas.

4. Asociacija apzinas, ka trauksmes celSanas sistéma ir labas korporativas parvaldibas
sastavdala, kas veicina organizacijas ilgtspéju, tas darbibas caurskatamibu un uzticamibu.
Trauksmes celSanas rika esamiba korporativaja parvaldé veicina gan darbinieku, gan
investoru, gan ari sadarbibas partneru uzticibu. Trauksmes cel$anas riks palidz organizacijai
veidot atklatiba un neiecietiba pret parkapumiem balstitu organizacijas iekséjo korporativo
kulttru.

5. Ir vera nemama starptautiska prakse, ka visefektivak organizacija ir izveidot un ieviest
vairakus trauksmes céléju kanalus. Tadél ikviena Finansu institicija savos ieksé&jos
noteikumos informé darbiniekus par iespéju celt trauksmi, informéjot par vinai pieejamiem
zinoSanas kanaliem (pieméram, Kreditiestazu likuma 106.2 panta paredzéto zinoSanas
kanalu).

6. Finansu instittciju darbinieki papildus minétajam var iesniegt trauksmes céléja zinojumu ari
Asociacijai, to nosttot uz specialu Asociacijas e-pasta adresi: whistle@financelatvia.eu vai

aizpildot  elektronisko trauksmes célgja veidlapu  Asociacijas majas lapa:
www.financelatvia.eu/ celtrauksmi.

7. Asociacija garanté trauksmes céléja konfidencialitati un aizsardzibu gan saskana ar
Trauksmes cel$anas likumu, gan ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES)
2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino par Eiropas Savienibas tiesibu aktu
parkapumiem, Asociacijai iesniegtajiem trauksmes céléja zinojumiem var pieklat tikai
Asociacijas valde. Asociacija to glabas ne ilgak ka vienu gadu no sanemsanas briza.

8. lesniegt trauksmes céléja zinojumu var par jebkadu Finansu institticijas veikto negodpratigo
ricibu un parkapumiem, pieméram, korupciju, krapsanu, izvairisanos no nodoklu nomaksas,
konkurences tiesibu parkapumu, sankciju apieSanu u.c.

9. Asociacija norada, ka finansu instittcijas darbiniekam, iesniedzot trauksmes céléja zinojumu
Asociacijai, nav tiesibu atklat Asociacijai neizpauzamas zinas par klientu vai ta
darjjumiem. Trauksmes cel$anas zinojumu, kas satur vai varétu saturét neizpauzamas zinas
par klientu vai ta darijumiem, finansu institicijas darbinieks var iesniegt, izmantojot iek$ejo
finansu instittcijas trauksmes cel$anas kanalu vai, ja finan$u iestadi uzrauga Finansu un

1 Trauksmes cel$anas likums. Pieejams: https:/ /likumi.lv/ta/id/302465-trauksmes-celsanas-likums
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kapitala tirgus komisija, - ar1 aréjo Finansu un kapitala tirgus komisijas izveidoto trauksmes
celSanas kanalu atbilstosi finansu instittcijas iek$éjam procediram un Kreditiestazu likuma
106.2 pantam.

Trauksmes céléjam, sniedzot trauksmes céléja zinojumu, ir batiski noradit savu identitati, lai
Asociacija varétu sazinaties papildu informacijas iegisanai un informét trauksmes céléju par
zinojuma izskatiSanas gaitu.

Asociacijas valde, sanemot trauksmes céléja zinojumu, septinu dienu laika informe trauksmes
céléju par zinojuma sanemsanu. Asociacijas valde sapratiga termina informeé trauksmes céléju
par zinojumu izskatiS$anu un Finansu instittcijas veiktajam darbibam.

Asociacija péc trauksmes céléja zinojuma sanemsanas, lai nodrosinatu veiksmigu trauksmes
céleju aizsardzibu, pilnigi pseidonimizé trauksmes ceéléju iesniegtos zinojumus.
Pseidonimizaciju isteno zinojuma aizstajot jebkadus personas datus, ka ari jebkadu
informaciju, kas varétu laut identificét konkréto trauksmes céléju.

Péc pseidonimizacijas Asociacijas valde $o zinojumu nodod Finansu institticijas valdei vai
padomei, nodrosinot atgriezenisko saiti, tostarp, lai konstatétu, vai Finansu institicija sekmé
negodpratigas ricibas un parkapumu partrauksanu, necensoties identificét trauksmes céléju.
NepiecieSsamibas gadijuma, lai pilnigi novérstu Finansu instithcijas iespéjami veikto
parkapumu, Asociacijas valde pseidonimizétu trauksmes céléja zinojumu nodos institicijai,
kas ir kompetenta, lai skaidri identificétu un novérstu parkdpumu, un, ja tas iespgams,
pazinojot Finan3u institacijai.

Ja trauksmes céléjs nevélas sanemt informaciju par zinojumu izskatiSanu un nav dross par
savu ka trauksmes ceéléja aizsardzibu, tad vin$ var iesniegt anonimu trauksmes céléja
zinojumu. Sada gadfjuma trauksmes céléja zinojumu izskatis atbilstosi iespejam, un
trauksmes céléjam nenodrosina Trauksmes cel$anas likuma paredzéto aizsardzibu.
Asociacija ir izstradajusi trauksmes céléja zinojuma veidlapu, kura ir So vadliniju pielikuma.
So veidlapu Finangu institGcija nodarbinatais aizpilda, lai celtu trauksmi Asociacijas
uzturétaja zinoSanas kanala par Finan$u instittcijas pielauto negodpratigo ricibu un
parkapumiem. Trauksmes céléja zinojumu var iesniegt ari briva forma, tomér ieteicams
izmantot Trauksmes céléja zinojuma veidlapu.

Finansu institticija informativajos materialos un darbinieku macibas regulari informé par
trauksmes cel$anas iespéjam, it ipasi par zinosanas iespé&jam Asociacijai.

Finansu instittcijas nepielauj negodpratigu ricibu un parkapumus attieciba trauksmes
cel$anas principiem. Lai gan 1 Asociacijas politika ir rekomendéjosa un Finansu instittcijas
apnémusas to ievérot labpratigi, ir svarigi, ka politika ietvertie principi tiek ieveroti visas
Finan$u instittcijas, tadéjadi stiprinot Finansu instithciju reputaciju un uzticamibu. Ja
Finansu instithcija neievero $aja politika noteikto, Asociacijas padome rikojas Asociacijas
Stattitos noteiktaja kartiba.



Pielikums

Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jasu riciba eso$o informaciju par iespé€jamo parkapumu. Miniet konkrétus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iespéjamais
parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Noradiet, vai Jasu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (PIEMERAM, SAISTIBA AR DARBU)

Noradiet finansu institiiciju, kura noverots iespéjamais parkapums (Asociacijas biedrs
vai asociétais biedrs):

Jusu saistiba ar finan$u institiiciju, kura ir noveérots iespéjamais parkapums
(atzimeéjiet atbilstoso):

[ ] stradaju finansu institacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas)

[ ] pildu darba pienakumus finangu institticija, par kuru zinoju, bet man ar to nav
ligumattiecibu (pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[]iespéjamo parkapumu noveéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS VAI VAR
RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM? (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM?

2 Zinosana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celsanu.
3



4. VAIPAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS?

(atziméjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)
[ Ine, siir pirma zinoSanas reize
[]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek3&ju trauksmes celsanas mehanismu

[]ja, zinoju citai institacijai (noradiet, kurai )

[ ]ja, versos gan sava darbavieta, gan cita institiicija

cita informacija

Komentari:

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jasuprat, apstiprina iesp&amo
parkapumu. Ja noradijat, ka par o parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tada bijusi

1.

2.

3.

6. LUDZU NORADIET TO PERSONU (JA TADAS IR) VARDUS, UZVARDUS, KURAS JUS
NEVELATIES, LAI IZVERTETU SI ZINOJUMA PSEIDONIMIZETO VERSIJU:

7. ZINAS PAR IESNIEDZE]JU (VARDS, UZVARDS, PERSONAS KODS, DZIMSANAS DATUMS, JA
TAS NEPARADAS PERSONAS KODA):

Kontaktinformacija (e-pasts, talruna numurs vai cita informacija, kur sazinaties ar Jumes,
tostarp nosttit atbildi):

8. IESNIEGSANAS DATUMS:




Iesniedzot trauksmes céléja zinojumu, es
e piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito
zinu parbaudei un atkartotai sazinai ar mani)
e apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu

e apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegS8anu mani var saukt pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas [ |
iesniegumu

(vispariga kartiba un man nav paredzétas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas [ |
iesniegumu

Aizpilda Finansu nozares asocidcija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- septinu dienu laika péc tam, kad pienemts lémums par Jasu iesnieguma atziSanu par
trauksmes céléja zinojumu, Jums tiks nosatita atbilde par pienemto lemumu (izmantojot
Jasu zinojuma 7. punkta noradito kontaktinformaciju);

- ja nepieciesams trauksmes céléja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildu informaciju;

- Finansu nozares asociacija par zinojuma izskatiSanas gaitu Jas informeés tris ménesu laika;
- neskaidribu gadijuma Jas varat sazinaties ar Finansu nozares asociacijas valdi, izmantojot
e-pastu: whistle@financelatvia.eu

Pateicamies, ka iesniedzat trauksmes céléja zinojumu!
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